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БЎЛАЖАК МУТАХАССИСЛАРНИНГ КАСБИЙ ФАОЛИЯТИДА 
МУЛОҚОТНИНГ ЎРНИ 
асс. О.Х.Пўлатова, талаба Х.Абдумуталов (АндМИ) 

 
Бўлажак муҳандис педагогларнинг касбий компетентлиги самарали 

мулоқотни шакллантириш алоҳида олинган бирор бир лаёқатлилик даражасини 
эмас, балки инсон томонидан шахсий аҳамиятга эга бўлган мақсадларга 
эришиш учун сарф қилинадиган узоқ вақт давомида турли хилдаги вазиятларда 
намоён қилинадиган компетентликларнинг тўлиқ тўпламини назарда тутиш 
керак бўлади. Компетентликнинг мавжудлиги инсон мулоқотининг натижасига 
қараб аниқланади. Ҳар бир мутахассиснинг компетентлилик даражаси, унинг 
бажарган иши шу касбий фаолиятнинг якуний натижасига қўйиладиган 
талабларга қай даражада жавоб бериб мулоқотига қараб белгиланади. 
Компетентлик-касбий тайёргарликнинг умуман янги сифати бўлиб, унинг ўзига 
хос томонлари шуки, компетентли мутахассиснинг билимлари ва харакатчан 
бўлиб, улар доимо янгиланиб туради. Муаммонинг мазмунини тушунишнинг 
ўзи етарли бўлмай, уни мақбул усуллар билан еча билиш керак, шу билан 
бирга, компетентлик мақбул ечимларни танлай билиш , қарорни асослаб бера 
олиш,нотўғри йўлларни чиқариб ташлаш, яъни танқидий фикрлай олишни 
тақазо этади. 

Касбий компетенцияларни баҳолаш методикасига кўра мулоқотни амалга 
ошириш ишончлилик ва етарлилик принципларига мувофиқ бўлиши керак. 
Ишончлилик – мулоқотни бевосита баҳолаш объектига, яъни баҳоланаётган 
компетенция елементига тегишли бўлиши керак. Етарлилик-мулоқот 
компетенциянинг баҳоланаётган элементлари намоён бўладиган фаолиятнинг 
муҳим жиҳатларини кўрсатиш учун етарли миқдордаги далиллардан 
фойдаланиш зарур. Мулоқотда аниқ ва тушунарли параметрларга асосланган, 
касбий вазифаларни хал этиш натижаларини белгилайдиган атамалар орқали 
ифодаланиши ва компетенцияларнинг сифати, яъни ўзлаштирилганлигини 
билдирувчи аниқ хулосаларга асосланиши каби мезонларга мувофиқ равишда 
амалга оширилиши керак. 

Бўлажак касб таълими ўқитувчиларининг касбий компетенцияларини 
баҳолашда асосий эътиборни компетенцияларнинг алоҳида элементлари 
мавжудлигига эмас, касбий вазифаларни хал эта олиш лаёқатларини намоён 
қила билишга қаратиш лозим. Баҳолаш учун бериладиган топшириқларни реал 
касбий вазифаларни ҳамда, ана шу нуқтаи назардан олий таълим муассасалари 
талабаларини самарали мулоқотга тайёрлашнинг педагогик механизмларини 
такомиллаштиришда қуйидаги илмий-амалий таклифларни белгилаб беради. 

Жумладан; 
- Жаҳон андозаларга асосланган коммуникатив технологияларни 
такомиллаштириш;  
- самарали мулоқотга тайёрлашда миллий ва илғор хорижий тажрибанинг 
ўзаро уйғунлигини таъминлашга қаратилган дидактик таъминотини ишлаб 
чиқиш;  
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- мулоқот жараёнида юзага келадиган манипулятив хулқ-атворни бартараф 
этишнинг профилактик технологияларини такомиллаштириш. 
- талабаларни самарали мулоқот технологияси ва техникасига 
тайёрлашнинг мезонлари ҳамда вербал ва новербал мулоқот воситаларининг 
ахлоқий-эстетик хусусиятларини аниқлаш; 
-  талабаларни самарали мулоқотга тайёрлашнинг аниқ мақсадга йўнал-
тирилган локал модулли технологиясини ишлаб чиқиш; 
- олий таълим муассасалари талабаларини самарали мулоқот технологияси  
ва техникасига тайёрлаш  моделини ишлаб чиқиш ва унинг ташкилий-
технологик ва натижавий-рефлексив компонентларини такомиллаштириш; 
- талабаларни самарали мулоқот технологияси ва техникасига тайёрлашда 
аудиториядан ташқари машғулотларнинг аксиологик ва акмеологик 
имкониятларини очиб бериш; 
- талабаларни самарали мулоқотга тайёрлашга доир илмий асосланган 
таклиф ва тавсиялар ишлаб чиқишдан иборат 

Талабалар билан мулоқотда “Олтин сўзлар” усулини қўллаш яхши самара 
беради.. Олтин сўзларнинг синоними-бу “ажойиб”, “бебаҳо” каби сўзлар. 
Масалан, “сиз бошқалар қўролмайдиган нарсаларни кўра оласиз!”, “сиз билан 
мулоқотда бўлган киши кўп нарсаларни билиб олиши мумкин!”. Бу сўзлар улар 
учун “олтин сўз”лар бўлиб ҳисобланади.  
 Хулоса қилиб айтганда таълим муассасаларда фаолият кўрсатаётган 
педагоглар олдига талаба - ёшларни маънавий дунёсини бойитиш, уларнинг 
онгига миллий ғоя асосларини сингдириш, ватанпарварлик ҳиссини тарбиялаш, 
ўтмиш ва буюк келажак ҳақида фикрлаш, у билан фахрланиш ҳиссини, янгича 
тафаккурни шакллантириш билан биргаликда уларни фаол, замонавий мулоқот 
маданиятига ўргатиш вазифаси турганлигини ва касб таълими ислоҳотларини 
амалга оширишда бўлажак муҳандис педагогларнинг касбий компетентлигини 
оширишда мулоқотнинг самарали йўлларини ишлаб чиқиш ва таълим-тарбия 
жараёнида маҳорат билан қўллай олиш ҳар бир олий таълим педагогларининг 
олдига қўйган буюк мақсадига айланиши зарур. 
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